“Digital Signage ideaal bij profilering als verswinkel”

Videoschermen als klanten ve

Grote, panoramische videoschermen en kleinere tv-monitors als dynamisch alternatief voor de
traditionele, statische winkelaffiches? Een trend die zich steeds verder doorzet. Spar Lambrechts
lanceerde begin dit jaar als eerste supermarktketen videoschermen in de winkels. Daarnaast beginnen
ook individuele winkeliers eigen videotoepassingen te ontwikkelen. Super Magazine sprak met Rudy
Van Raemdonck (Spar Haasdonk) en Hendrik Draye (GB Herent) over het gebruik van ‘digital signage’
in de supermarkt. Een blik op én achter de schermen.

Digital Signage of narrow-
casting staat voor het
leveren van informatie
via digitale schermen. De
schermen bieden op een
discrete en stijlvolle wijze
marketingondersteuning in
het verkoopspunt. Zeker
in een periode waarin de
verbruikers een groot deel
van hun aankoopbeslissingen
in het winkelpunt nemen,
opent narrowcasting nieuwe
kansen voor de distributeurs.
Rudy Van Raemdonck,
Spar Haasdonk: “Vanaf
april dit jaar heb ik LCD-
schermen staan in de winkel.
Tot ieders tevredenheid. 1k
hoor enkel maar positieve reacties. Zowel van de klanten als van de
medewerkers. Ik heb in de winkel drie LCD-schermen staan: één
aan de versbediening, één aan de groentenafdeling en één aan de
kassa. Aan de kassa kunnen de klanten bijvoorbeeld het weerbericht
bekijken. Dat breekt de stilte en de verveling en zorgt voor meer
animo in de supermarkt. Op de andere twee LCD-schermen poog ik
vooral winkelpromoties te presenteren. En dat slaat enorm aan: het
1s geen geheim dat de consument erg beinvloedbaar is, eens hij zich
op de winkelvloer bevindt. Dankzij de elektronische beeldschermen
kunnen we veel directer met de shopper communiceren. En dat
heeft een positieve invloed op de verkoop. Het onderscheid tussen
elektronische beeldschermen en een veel goedkopere traditionele
affiche is dan ook enorm. Ik heb me de installatie van de schermen
nog geen seconde beklaagd. En ook de ondersteuning vanuit de
centrale verliep vlot en ging zonder veel kinderziektes.”

Maar ook zonder de input van de centrale opteren retailers voor het
gebruik van videoschermen. Meer nog, ze helpen soms zelfs mee aan
de ontwikkeling van nieuwe vormen van digital signage. Dat blijkt it
de getuigenis van Hendrik Draye.

Hendrik Draye: “In samenwerking met softwarebedrijf Inter2Face

Rudy Van Raemdonck (Spar Haasdonk)

Super

hebben we hier in onze GB. een eigen benadering ontwikkeld.
Inter2Face heeft al heel wat ervaring met projecten in musea,
tentoonstellingen, themaparken of bedrijfspresentaties, maar in de
retailkanalen hadden ze nog geen toepassingen. Met hun technische
kennis en mijn ervaring als retailer hebben we een ‘all around
product” ontwikkeld dat mogelijk kan inspelen op de noden van de
distributiewereld. We vinden de traditionele LCD-schermen nogal
passief en kleurloos. Op ons LCD-scherm in de winkel werken we
met verschillende bewegende schermvlakken waarop beelden uit
de supermarkt, informatie over promoacties, reclamefilmpjes of
nieuwsberichten kunnen worden geprojecteerd. Het is een compositie
van uiteenlopende beelden die naast elkaar geplaatst worden. Die mix
van verschillende kleine en grote beelden houdt de dynamiek erin. Er
moet natuurlijk genoeg afwisseling zijn. De “visuals® moeten levendig
zijn, niemand kijkt naar een statisch en bewegingloos scherm. We
willen het behangpapiereffect vermijden, dat zou zonde van de tijd
en het geld zijn. De LCD-schermen moeten de klant informeren en
entertainen. Door het gebruik van sensoren begint het beeld pas te
bewegen als de klant naar het scherm kijkt. De shopper heeft het idee:
*Kijk. het scherm begint speciaal voor mij te spelen’. Hij of zij voelt
zich uniek en is dus ook veel sterker geinteresseerd.”

Hendrik Draye: “Klan-
ten vinden informatie-
verstrekking erg belangrijk.
Enkele jaren terug zijn we
van een bedieningstoog naar
zelfbediening overgestapt.
Heel wat (oudere) klanten
hadden angst dat ons vlees
niet langer vers zou zijn.
Ze zagen het vlees tenslotte
niet meer zelf versneden en
verwerkt worden. Om die
onzekerheid weg te nemen,
hebben we een camera in de
beenhouwerij geinstalleerd
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